PRIVATPERSON

VARIFRAN SAMLAR VI IN PERSONUPPGFTER?
Vi samlar in personuppgifter fran:
Dig sjalv

Vi samlar in personuppgifter som du sjalv [amnar till oss, och behandlar dessa nar du till
exempel koper biljetter till visningar till de Kungliga slotten, skickar en fraga eller halsning till
Kungafamiljen eller nar vi tar emot en gava fran dig.

VARFOR BEHANDLAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?
Hantera fragor och halsningar

Kungl. Hovstaterna behandlar dina personuppgifter for att ta emot och besvara dina fragor
och halsningar till Kungafamiljen eller till Kungl. Hovstaterna, till exempel en halsning i
samband med en hogtid, en fraga till oss eller en fraga om ett foremal eller fotografi.

Kategorier av personuppgifter Laglig grund
e Namn Berdittigat intresse. Vart berattigade intresse
av att ta emot och besvara dina fragor och

e Kontaktuppgifter halsningar.

e Din korrespondens

Bevarandetid: Dina personuppgifter bevaras fran det att de inkommit till oss och till dess att
din fréga eller hélsning har besvarats. | vissa fall kan vi komma att spara din frdga i upp till 5
dar for kvalitetssdkringséindamal.

I de fall fragan dr av sdrskilt intresse fér framtiden kommer vi bevara din frdga och svar fér
att dokumentera monarkins historia.

I de fall ditt barn skickar en hdlsning eller fraga bevaras personuppgifterna fram till ditt
barns frdga eller héilsning har besvarats. Vart svar till ditt barn och barnets férnamn sparas
dven for ev. kvalitetsséikring och om det finns sérskilt intresse for framtiden att bevara
frdgan och svaret for att dokumentera monarkins historia.



Utvardera och félja upp anvdndningen av digitala kanaler

Nar du besoker vara digitala kanaler samlar Kungl. Hovstaterna in personuppgifter.
Uppgifterna anvands for att utvardera och félja upp anvandningen av de digitala kanalerna,
t.ex. med hjalp av bestks- och klickstatistik samt genom att samla in dina synpunkter pa vara
digitala kanaler.

Kategorier av personuppgifter Laglig grund

e Namn Berdittigat Intresse. Vart berattigade intresse
av att utvardera och folja upp anvandningen
av vara digitala kanaler och hantera
synpunkter.

e Kontaktuppgifter
e Din korrespondens

e Dina interaktioner med vara digitala
kanaler, t.ex. var du klickar, vilka sidor
du besokt

Bevarandetid: Dina personuppgifter bevaras under den tid du anvinder dig av vdra digitala
kanaler. Se vdr policy avseende kakor fér hur ldnge kakor sparas i din enhet. Nér du skickar
in synpunkter till oss sparar vi dem fran den tidpunkt da synpunkten kommit in och till dess
att vi svarat dig. Om synpunkten dr av intresse for Kungl. Hovstaterna kommer dina
personuppgifter registreras for kvalitetssdkring till dess att vi kunnat vidta eventuella
dndringar men, som ldngst i 12 mdnader.

Hantera forfragan — t.ex. bokning av visning

Kungl. Hovstaterna behandlar dina personuppgifter nar du skickar en forfragan till oss, t.ex.
for att boka en visning till nagot av de Kungliga Slotten eller fa tillgang till bilder i vart
bildarkiv.

Kategorier av personuppgifter Laglig grund

e Namn Berdittigat Intresse. Vart berattigade intresse
av att kunna ta emot, hantera och besvara
din forfragan om t.ex. visning eller tillgang till
bilder i bildarkivet.

e Kontaktuppgifter
e Din kommunikation
e Bildmaterial

Bevarandetid: Dina personuppgifter sparas frdn den tidpunkt du skickat in férfrdgan och till
dess att den besvarats. | de fall forfragan ér av sérskilt intresse fér framtiden kommer vi
bevara din férfrdgan fér att dokumentera monarkins historia.



Hantera arbetsansékningar och rekryteringsarenden

Kungl. Hovstaterna behandlar dina personuppgifter nar du soker en ledig anstallning hos
0sS.

Kategorier av personuppgifter Laglig grund

e Namn Samtycke kandidat

Vid anmalan ber vi dig som
rekryteringskandidat om ditt samtycke till att
vi behandlar samtliga uppgifter som
registrerats for ditt rekryteringsforfarande.

e Kontaktuppgifter
e Din kommunikation

e Bildmaterial

Rdttslig forpliktelse

| enighet med diskrimineringslagen sparas

personuppgifter i upp till tva ar for skydda

din mojlighet att gora rattsligt ansprak vid

diskriminering.

Bevarandetid: Dina personuppgifter sparas tillsammans med dina uppgifter, som Iéngst i
tva dr vilket speglar évriga rdttsliga forpliktelser inom rekrytering.

e Ovriga uppgifter som angetts i
rekryteringsforfarandet



Hantera gavor
Kungl. Hovstaterna behandlar dina uppgifter nar du skickar en gava, t.ex. for att vi ska kunna
registrera gavan i vart gavoregister och for att kunna skicka tackbrev till dig.

Kategorier av personuppgifter Laglig grund

e Namn Berdittigat Intresse. Vart berattigade intresse
av att kunna ta emot och registrera de gavor
som ankommer till oss samt for att kunna
skicka tackbrev.

e Kontaktuppgifter
e Uppgifter om gavan
e Datum for gavan

Bevarandetid: Dina personuppgifter bevaras till dess att gavan registrerats och vi har
skickat ett tackbrev. | de fall det ér av sdrskilt intresse for framtiden kommer vi bevara
tackbrevet och gdvoregistreringen fér att dokumentera monarkins historia.

| det fall ditt barn skickar en gdva bevaras personuppgifterna i syfte att skicka tackbrev och
fér gavoregistrering. Vart svar till ditt barn och barnets kontaktuppgifter sparas dven for ev.
kvalitetssdkring och om det finns sdrskilda skdl for framtiden att bevara tackbrevet och
gavoregistreringen for att dokumentera monarkins historia.

Hantera kop av varor och tjanster fran oss

Kungl. Hovstaterna behandlar dina personuppgifter for att hantera ditt kop, t.ex. hantera
betalning for en vara i Slottboden och for att administrera biljettkop eller kop av fotografi
samt for ev. kvalitetssakring av vara varor och tjanster.

Kategorier av personuppgifter Laglig grund

e Namn Avtal. For att fullgora avtalet med dig om
kdp av en vara eller tjanst fran oss.

e Kontaktuppgifter

e Kundnummer

e Kopinformation

e Din kommunikation

Bevarandetid: Dina personuppgifter bevaras till dess att képet genomférts, inklusive
betalning, for ev. kvalitetssékring samt ddrefter under den tid som krévs for att fullgéra
rdttsliga forpliktelser (till exempel for bokféring).



Inspelning av telefonsamtal

Om du ringer in till Kungl. Hovstaternas vaxel spelar vi in ditt telefonsamtal i sdkerhetssyfte
for var och din trygghet.

Kategorier av personuppgifter Laglig grund

e Ljudmaterial Berdittigat intresse. Vart berattigade intresse
av att i sdkerhetssyfte kunna dokumentera
samtal for eventuell efterfoljande utredning
vid hot och andra incidenter.

e Din kommunikation
e Namn
e Kontaktuppgifter

Bevarandetid: Dina personuppgifter bevaras for detta syfte under tre (3) veckor réknat fran
tidpunkten for inspelningen eller fér sa Iinge det behévs dérefter fér utredning av hot eller
andra incidenter.

Kamerabevakning for att forebygga, avsloja och utreda brott

Nar du besoker oss sker det kamerabevakning i sdakerhetssyfte for var och din trygghet. De
platser dar kamerabevakning sker ar tydligt skyltade.

Kategorier av personuppgifter Laglig grund

e Bildmaterial Berdittigat intresse. Vart berattigade intresse
av att forebygga, avsldja, utreda brott och
incidenter.

Bevarandetid: Dina personuppgifter bevaras under en period om en (1) mdnad réknat fran
tidpunkten for inspelningen i syfte att férebygga, avsl6ja och utreda brott och incidenter
eller for sa ldnge det behévs ddrefter for att utreda och avsléja brott samt incidenter.



Hantera och beméta rattsliga krav

Vi kan komma att behandla dina personuppgifter for att faststélla, géra gallande och
forsvara rattsliga ansprak om det mot formodan skulle uppsta en tvist eller om vi i 6vrigt

behover hantera och bemdéta rattsliga krav.
Kategorier av personuppgifter

e Uppgifter som ar nodvandiga for att
hantera fragan, t.ex.

e Bild -och ljudmaterial
e Din kommunikation
e Namn

e Kontaktuppgifter

Uppgift om agerande

Laglig grund

Berdittigat intresse. Behandlingen ar
nodvandig for att tillgodose Kungl.
Hovstaternas berattigade intresse av att
faststalla, gora gallande och forsvara rattsliga
krav.

Eventuell behandling av uppgifter om
lagbvertradelser som innefattar brott sker
endast om behandlingen ar nédvandig for att
rattsliga ansprak ska kunna faststallas, goras
gallande eller forsvaras i ett enskilt fall.

Bevarandetid: Dina personuppgifter bevaras under den tid som dr nédviéindig, t.ex. till dess

att en tvist dr slutligt avgjord.

Fullgora rattsliga skyldigheter

Vi behandlar dina personuppgifter for att fullgora rattsliga skyldigheter, t.ex. avseende
bokféring nar du kdper en vara eller tjanst fran oss.

Kategorier av personuppgifter

e Uppgifter som ar ndédvandiga for att
fullgdra den rattsliga skyldigheten.

Laglig grund

Rdttslig skyldighet. For att fullgéra vara
rattsliga skyldigheter, t.ex. avseende
bokféring.

Bevarandetid: Dina personuppgifter bevaras under den tid som ér nédvéindig fér att fullgéra
den rittsliga skyldigheten, t.ex. sju ar avseende bokféringsmaterial.



MOTTAGARE SOM INFORMATION DELAS MED

| vissa fall behover vi dela med oss av dina personuppgifter med till exempel inkassobolag for
att driva in en obetald faktura eller till utvalda forskningsprojekt for historiska
forskningsandamal eller till tjansteleverantérer som hanterar personuppgifter pa vart

uppdrag.

Vi delar personuppgifter med:

Andra personuppgiftsansvariga
Om vi delar dina personuppgifter ansvarar mottagaren som utgangspunkt for att hantera uppgifterna
pa ett sdkert och korrekt satt.

Inkassobolag
Om en faktura inte betalas i tid kan vi dela dina personuppgifter med inkassobolag for att
driva in betalning, t.ex. vid hyra av kapell.

Hantera och beméta rattsliga krav

Kategorier av personuppgifter Laglig grund for overféringen
e Personnummer Berdittigat intresse. For att tillgodose vart

berattigade intresse av att kunna faststalla,

* Kontaktuppgifter gora gillande och férsvara rattsliga ansprak.

e Kopinformation

e Annan information ndédvandig for att
hantera kravet

Historiska forskningsandamal

Vissa av de uppgifter som vi samlat in om dig kan vi vidarebehandla for att lamna ut for att
moijliggora undersdkningar och for att ta fram statistik for historiska forskningsandamal inom
omraden som beror var verksamhet. Vidarebehandlingen av dina personuppgifter for sadana
andamal genomfor vi da behandlingen ar forenlig med de ursprungliga andamalen som vi
samlade in dina personuppgifter for. Vi lamnar endast ut personuppgifter till utvalda
forskningsprojekt.

Vidarebehandling - utlamnande f6r historiska forskningsdandamal

Kategorier av personuppgifter Laglig grund for overféringen

e For forskningsprojektets relevanta Samma lagliga grund som den ursprungliga
kategorier av personuppgifter behandlingen.



Riksarkivet

Vi kan dela vissa av dina personuppgifter for arkivaindamal av allméant intresse med
Riksarkivet dar Slottsarkivet ingar.

Kategorier av personuppgifter Laglig grund for dverforingen

e Bild -och ljudmaterial Berdittigat intresse och allmdnt intresse.
Vart beréattigade intresse av att monarkins
historia arkiveras och gors tillganglig for
allmanheten.

e Namn

e Andra for Riksarkivet relevanta
kategorier av personuppgifter

Personuppgiftsbitraden

Vi delar personuppgifter med tjansteleverantorer till oss. Dessa foretag far endast behandla
dina personuppgifter enligt vara instruktioner och far inte anvdanda dina uppgifter for egna
andamal.

Webbiljettjanst

Vid kop av webbiljett, till exempel till visning pa nagot av de Kungliga Slotten anlitar vi en
webbiljettjanst.

IT-tjanster och redovisningstjanster

Vi anlitar féretag som hjdlper oss med lagring, service och support samt med
redovisningstjanster.



Ovriga mottagare

| vissa fall kan Kungl. Hovstaterna dela dina personuppgifter med andra mottagare, om det
ar nodvandigt for situationen (t.ex. for att uppfylla rattsliga skyldigheter eller for att hantera
och bemota rattsliga krav). Exempel pa dessa mottagare ar externa radgivare, myndigheter,

domstol och polisen.

Mottagare

Myndigheter

Externa radgivare

Domstol, motparter etc.

Rattsvardande
myndigheter, t.ex.
Polisen

Syfte

Vi kan lamna nodvandig
information till myndigheter om
vi ar skyldiga enligt lag att gora
det.

Vi kan [amna nédvandig
information till externa
radgivare, t.ex. revisionsbyraer,
advokatbyraer eller andra
juristbyraer om vi ar skyldiga en-
ligt lag att gora det eller for att
hantera eller bemoéta rattsliga
krav.

For att hantera och beméta
rattsliga krav kan vi 6verfora
uppgifter till andra parter.

Vi kan dela personuppgifter med

rattsvardande myndigheter, t.ex.

polisen om vi ar skyldiga enligt
lag att gora det eller for att bidra
till en pagdende brottsutredning
eller Sdpo om det finns ett
misstankt hot.

Laglig grund for
overforingen

Rdttslig skyldighet.
Behandlingen dr nodvandig
for att uppfylla rattsliga
forpliktelser.

Rdttslig skyldighet och
berdttigat intresse.
Behandlingen dr nodvandig
for att uppfylla rattsliga
skyldigheter alternativt
tillgodose vart berattigade
intresse av att hantera och
bemota rattsliga krav.

Berdttigat intresse.
Behandlingen ar ndédvandig
for att tillgodose vart
berattigade intresse av att
hantera och bemota
rattsliga krav.

Rdttslig skyldighet och
berdttigat intresse.
Behandlingen dr nodvandig
for att uppfylla rattsliga
skyldigheter alternativt
tillgodose vart berattigade
intresse av att bidra till en
pagaende brottsutredning
pa begaran.
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